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 مقدمة

 
  

تعُرّف أدوات البحث العلمي بأنھّا مجموعة من الوسائل التي تخدم البحث أو 
وتسُھّل على الباحث عملیات جمع، وتنظیم، وتحلیل، الدراسة قید الإعداد، 

وتصوّر، ونشر نتائج البحث أو الدراسة،وھناك عدةّ أنواع لأدوات البحث 
العلمي التي یجب على الباحث أن یكون على اطّلاع جیدّ بھا، بحیث یكون 

مُدركاً لنقاط القوة ونقاط الضعف الخاصة بكلّ منھا، وكیفیة استخدام كلّ أداة 
ا؛ لأنّ ھذا یسُاعده على تحدید الأداة الأنسب لدراستھ، ومن الممكن أن منھ

یستخدم الباحث أكثر من أداة في بحثھ على أن یكون قادراً على تحمّل 
التكالیف المالیة لاستخدامھا؛ وذلك لینجح في توظیف كلّ أداة للوصول إلى 

الأداة الصحیحة النتائج المنتظرة من الدراسة، ففي حال فشل الباحث باختیار 
  .أو أساء استخدامھا، فإنّ نتائج البحث لن تكون دقیقة

    



  الملاحظة : أولا 

  :تعریف الملاحظة  

یعرفھا البعض بأنھا المراقبة والملاحظة الدقیقة لسلوك أو ظاھرة معینة في ظل ظروف  *1

 .الظاھرةوعوامل بیئیة محددة من أجل الحصول على معلومات دقیقة لتشخیص السلوك أو 

تعرف الملاحظة بأنھا التركیز المتوقع على سلوك فرد معین أو مجموعة معینة فھو تتبع  *2

  ورصد التغییرات بحیث یمكن للباحثین فقط وصف السلوك وتحلیلھ وتقییمھ

 :أنواع الملاحظة

 : )التنظیم( أنواع الملاحظة بالنسبة لدرجة الضبط

منضبطة والتي تشمل المراقبة والاستماع إلى صور وھذه ملاحظة غیر :  الملاحظة البسیطة

مبسطة للظواھر والأحداث التي تحدث تلقائیاً في ظل الظروف الطبیعیة دون الحاجة إلى رقابة 

 .علمیة

وھي تختلف عن البساطة في أنھا شدیدة التحكم ومتعقبة مسبقاً وتحدید  :الملاحظة المنظمة 

منھ ھو جمع بیانات دقیقة عن الظاھرة وصنع الموقف واستخدام الوسائل فیھ، والغرض 

 .الفرضیات

 :أنواع الملاحظة وفقا لدور الباحث

ویلعب الباحثون دور المتفرجین أو المراقبین في العملیات المتعلقة :  مشاركة بدونالملاحظة 

بالظواھر أو الأحداث، ولا یشملون فقط المراقبة والاستماع إلى مواقف اجتماعیة محددة دون 

 .ركة فعلیةمشا

ویلعب الباحثون دور الأعضاء المشاركین؛ ویلعب الباحث ھنا دورین  :الملاحظة المشاركة

وھما الأعضاء المشاركون والباحث، وھما یقومان بجمع البیانات عن سلوك المجموعة 

  .وأعضائھا

  

 



 :)المكان( أنواع الملاحظة من حیث اتصال الباحث

الذي یلاحظ فیھ الباحث سلوكًا معیناً من خلال الاتصال حیث المكان : الملاحظة المباشرة

المباشر مع الشخص أو الشيء محل البحث؛ في ھذا النوع تصبح العلاقة بین الباحث والسلوك 

 .الذي یرید دراستھ واضحة

حیث مكان یتواصل فیھ الباحثون مع سجلات وتقاریر وملاحظات : الملاحظة الغیر مباشرة

رة إلى أنھ بالنسبة لھذا النوع من النتائج تتأثر مصداقیة نتائج المخرجات الآخرین؛ وتجدر الإشا

 .بمصداقیة ھذه التقاریر والملاحظات والسجلات

 :)الھدف( أنواع الملاحظة من حیث القصد 

وھو مكان یقوم فیھ الباحثون بإجراء اتصالات ذات مغزى مع مواقف  :ملاحظة مقصودة

 .ینةمحددة أو أشخاص لتسجیل مواقف مع

 .وھي التي تحدث صدفة دون الترتیب لھا:  ملاحظة غیر مقصودة

یعتمد ھذا التقسیم على نیة الباحث في مراقبة السلوك وھو تقسیم قریب جداً من القسم الأول أي 

 .یتم التعامل مع الملاحظة وفقاً لدرجة التحكم والاختلاف في طرق العرض

  :مخطط یوضح أنواع الملاحظة

 

  



 : الملاحظة العلمیةشروط 

موضوعیة الملاحظة أي البعد عن الذاتیة وحتى یتحقق ذلك ینبغي أن یبتعد الملاحظ عن  -1

 . اھوائھ ومیولھ وأفكاره لكي یلاحظ الظواھر أو السلوك كما تبدو

 . كلیة الملاحظة أي عدم إھمال أي عنصر من عناصر الموقف الملاحظ -2

 . الملاحظة بعد التأكد من سلامتھا وكفاءتھااستخدام الأدوات العلمیة في   -3

تمسك الملاحظ بالروح العلمیة والصفات العقلیة والخلقیة من حیث التحلي بروح النقد   -4

  والتدقیق والشجاعة مع الإیمان بالمبادئ العلمیة

 :خطوات الملاحظة-  

  .تحدید أھداف الملاحظة) 1

انتباه من یقوم بالملاحظة إلى أنماط سلوكیة غیر تحدید السلوك المراد ملاحظتھ لئلا یتشتت ) 2

  .ملاحظتھا  مرغوب في

تصمیم استمارة الملاحظة على ضوء أھداف الملاحظة والسلوك المراد ملاحظتھ، والتأكد )3

  .من صدقھا وثباتھا

تدریب الملاحظ في مواقف مشابھة للموقف الذي سیجري فیھ الملاحظة فعلا، وبعد ذلك ) 4

  .بتقویم تجربتھ في الملاحظة واستمارة الملاحظة  یقوم الملاحظ

  .تحدید الوقت اللازم لإجراء الملاحظة) 5

  .عمل الإجراءات اللازمة لإنجاح الملاحظة) 6

   إجراء الملاحظة في الوقت المحدد مع استخدام أداة معینة في تسجیل البیانات) 7

 :ممیزات الملاحظة

الباحثین على فھم أعمق للظروف المحیطة بالسلوك تساعد الملاحظة في البحث العلمي  -

 .قید الدراسة، بحیث یمكن اكتشاف عدد كبیر من السلوكیات الخفیة

یساعد الباحثین في الوصول إلى مصادر المعلومات لأن المعلومات التي یتم جمعھا من  -

خلالھا أكثر عمقًا من الأدوات الأخرى؛ وھناك عدد أقل من عینات البحث الخاضعة 

 .للمراقبة مقارنة بالأدوات الأخرى، لذلك یبحث الباحثون فقط عن عینة أو ظاھرة واحدة



مصداقیة المعلومات التي حصل علیھا الباحثون من خلال الملاحظة أعلى من مصداقیة  -

 .أدوات البحث الأخرى

استخدم تقنیات التعلیم لتسجیل ظاھرة البحث التي كان یھتم بھا، بالإضافة إلى  -

ت المستمدة من السلوك الطبیعي الخالي من الإجھاد فإن ھذه العوامل الثلاثة المعلوما

 .تمنح أداة الملاحظة درجة عالیة من الثقة

یتیح طرقاً مختلفة لجمع البیانات والمعلومات التي قد لا یفكر فیھا الأفراد عند إجراء  -

للباحثین  المقابلات أو الاتصالات ویسجل كل ما یمكن أن یصف الواقع، مما یوفر

 .معلومات أكثر من الأدوات الأخرى

دراسة الأشخاص الذین یعانون من صعوبات لفظیة ویمكن للباحثین أیضًا تسجیل  -

 .المعلومات التي تحدث في الواقع ودراسة السلوك الفعلي

تمنح المراقبة للباحث الحریة حتى یتمكن من ضبط أنشطتھ وفقًا للموقف وإعادة ضبط  -

ن أن یساعد الباحثین في تجنب الاستفسارات التي تحرج الباحث أو الافتراضات؛ ویمك

 .تجعل المبحوث یتذكر أشیاء مؤلمة

 :عیوب الملاحظة

عندما یدرك الناس أن شخصًا ما یراقب سلوكھم فقد یعطون عن قصد انطباعًا جیداً أو  -

خاصة  سیئاً؛ وھناك عدة طرق لحل ھذا الخلل وتقلیل تأثیره بما في ذلك استخدام غرفة

 .للمراقبین أو محاولة تكرار الملاحظات

بعض الجوانب لا یمكن ملاحظتھا سواء كانت أحداثاً مثل الحیاة الشخصیة أو سلوكًا  -

مثل الدافع والمعتقدات والانطباعات النفسیة، ویمكن الحصول على المعلومات من خلال 

 .الاستبیانات أو المقابلات

من التركیز والتأثیر على الھدف تي قد تمنعھ قد یتورط الباحث في بعض الأحداث ال -

 .الرئیسي للبحث

تتأثر الملاحظة بشكل كبیر بالمراقب نفسھ سواء من حیث العلم مثل معلوماتھ  -

وافتراضاتھ السابقة، أو الجوانب الشخصیة مثل القدرة العقلیة أو الشعور بالضعف أو 

 .سجیلالكفاءة من حیث معرفتھ بمھارات الملاحظة وأدوات الت

الملاحظات محدودة لأن الباحثین لا یستطیعون تغطیة جمیع مجالات البحث مرة واحدة؛  -

 .ومن عیوبھ أیضا إنھ مقید بدراسة حالات معینة

مقارنة بأدوات البحث العلمي الأخرى تتطلب الملاحظات في البحث العلمي تكالیف  -

 .مالیة أعلى خاصة الملاحظات المتعلقة بالتجارب العلمیة



 : الاختبارات: یاثان

مجموعة من المثیرات تقدم للمفحوص بھدف الحصول على استجابات كمیة یتوقف :  تعریفھا

 علیھا الحكم على فرد أو مجموعة أفراد، 

التربویة والنفسیة إلا ان  العلمیة وعلى الرغم من كثرة الاختبارات التي تستخدم في البحوث

فھناك لقیاس الاستعدادات وأخرى لقیاس المیول والاتجاھات , أھدافھا تختلف من اختبار لآخر 

رابعة لقیاس القدرات والعددیة والمكانیة وخامسة لقیاس )الذكاء ( وثالثة لقیاس القدرات العقلیة 

  . التحصیل وھكذا

  

 :العلميالاختبارات في البحث و أنواع  أقسام   

  :یقسم الخبراء الاختبارات في البحث العملي إلى عدة أنواع من أھمھا ما یلي

  :منھا الاختبارات وفقاً للھدف

تستخدم لقیاس التحصیل العلمي ودرجتھ لدى الطلبة في مختلف المراحل الدراسیة   :الاختبارات الدراسیة

  .وتھدف للتقییم ووضع الدرجات

الاختبارات التي تستخدم لقیاس الطبیعة الإنسانیة والحركة والتصرفات  وھي تلك :الاختبارات النفسیة

  .والحالة الشعوریة في المواقف الحیاتیة

وھي تلك الاختبارات المستخدمة للتعرف على الأداء لدى فئة محددة مثل اختبارات  :اختبارات المھارات

  .اللیاقة

والسلوكیات التي  لدراسة الصفات  البحث العلمي  وتھدف الاختبارات في  :الاختبارات في البحث العلمي

  .تتصف بھا الفئة المستھدفة

  :الاختبارات وفقاً لطریقة العرض

وتتم عبر تحقیق اتصال مباشر بین المبحوثین والباحث، ویتم إلقاء الأسئلة   :الاختبارات الشفویة

 .والاستماع لإجابات الفئة المستھدفة

ال مباشر بین الباحث والفئة المستھدفة، وھي تلك التي لا تحتاج لاتص  :الاختبارات النصیة أو التحریریة

وتتم الاختبارات النصیة عبر نموذج الكتروني أو ورقي یتم عرضھا على الأفراد أو الجماعات محل 

  .الدراسة
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  :الاختبارات حسب طریقة الإجراء

  .تقیس توجھات وصفات الفرد :الاختبارات الفردیة

  .الجماعة المستھدفةتقیس توجھات وصفات  :الاختبارات الجماعیة

  :الاختبارات حسب المحتوى

ویتطلب للإجابة علیھا جمل إنشائیة من قبل الفئة المستھدفة وتستخدم في الحالات  :الاختبارات المفتوحة

  .التي یكون فیھا موضوع الدراسة یحتاج تعمقاً في سلوكیات الفئة المستھدفة

  .ابة علیھا من قبل الفئة المستھدفة بإجابات محددةوھي عبارة عن أسئلة یتم الإج :الاختبارات المغلقة

  .وتتضمن مجموعات من الصور كخیارات مختلفة حسب الھدف منھا  :الاختبارات المصورة

  .وھي تلك المستخدمة في حال كانت الأسئلة ترتبط بأرقام وأعداد محددة  :الاختبارات العددیة

  

 

 : إعداد الاختبار كیفیة

 .یراد قیاسھ لیكون إطار یشتق منھ عینة ممثلة للمخرجات المرغوبةتحدید المجال الذي _1

انتقاء عناصر الاختبار بحیث تكون ممثلة لجمیع عناصر المجال ویراعى ھنا تحدید أھمیة كل _2

 . عنصر ووزنة النسبي الذي یبنى على أساس درجة أھمیة العنصر وطولھ

 : التالي صیاغة بنود الاختبار بشكل علمي وذلك على النحو _3

 أن تصاغ الأسئلة بأسلوب یناسب النواتج المراد قیاسھا حتى یمكن عزل الصفھ المراد إظھارھا_4

 . أن تصمم البنود بشكل ینسجم من الھدف الذي یسعى الاختبار إلى تحقیقة _5

 . أن تراعى السلامة اللفضیة لكل بند من بنود الاختبار_6

 . ل بند من بنود الاختبارأن یراعى الوضوح وعدم الغموض في ك _7

وضع الحدود الزمنیة الملائمة للاختبار ویتم ذلك من خلال تطبیقھ على عینة محدودة غیر  _8

 . عینة البحث ویشترط أن تكون من نفس المجتمع الأصل

وضع تعلیمات الاختبار بشكل یوضح للمفحوصین المطلوب منھم من حیث طریقة تسجیل  _9

 . للإجابة مع إعطاء أمثلة لكل نوع من أنواع الأسئلة الإجابات والوقت المحدد

 : ختباراتالاشروط 

 : لضمان سلامة الاختبارات كان لابد من توافر مجموعھ من الشروط ھي

ویقصد بموضوعیة الاختبار عدم تأثر المصحح بالعوامل الذاتیة :  موضوعیة الاختبار1- 



 . عند تصمیمھ لأوراق الإجابة

یقصد بصدق الاختبار مدى قدرتھ على قیاس المجال الذي وضع من  : صدق الاختبار2- 

 . أجلھ أو بمعنى أكثر تحدیدا مدى صلاحیة درجاتھ للقیام بتفسیرات مرتبطة بمجال المقاس

وبمعنى أدق ان یعطي الاختبار نفس , الاختبار دقتھ واتساقھ  ثباتیقصد ب: ثبات الاختبار 3- 

 . النتائج إذا ما تم استخدامة أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة

  

 : أسالیب الحصول على صدق الاختبار

ویعتمد الحصول على صدق الاختبار في ھذا الأسلوب على مظھر :  الصدق الظاھري1- 

بنود بالسلوك او السمة أو المجال المراد قیاسھ كان ذلك دلیلا فإذا ارتبطت ھذه ال, بنود الاختبار 

ویعتبر ھذا الأسلوب في الصدق من اقل الأسالیب قیمھ ذلك أنھ لایمكنھ تفسیر . على صدق البنود 

 . النتائج في المجال المستخدم

للمجال یعتمد ھذا الأسلوب على مدى تمثیل بنود الاختبار تمثیلا جیدا :  صدق المحتوى2- 

ولذلك فإن الحصول على صدق الاختبار من خلال ھذا الأسلوب یتوقف على تحدید . المراد قیاسة 

طي ھذا المجال یعقب ذلك عالمجال المراد قیاسھ تحدیدا جیدا ثم بناء مجموعة من الاسئلة التي ت

 . اختیار عینھ ممثلھ من ھذه المجموعة

محكمین عن طریق عرض الاختبار على ویتم الحصول على صدق ال:  صدق المحكمین3- 

مجموعھ من المحكمین المتخصصین في المجال وذلك للتأكد من سلامة صیاغة البنود من ناحیة 

 . ومدى مناسبتھا للمجال المراد قیاسھ من ناحیة أخرى

وتبعا لھذا الأسلوب یتم الحصول على صدق الاختبار بعد تطبیقھ على :  الصدق الداخلي4- 

 . عیھ غیر عینة الدراسةعینة استطلا

یشیر الصدق التنبؤي الى قدرة درجات الاختبار على التنبؤ بسلوك :  الصدق التنبؤي5- 

ویعتبر ھذا النوع من الصدق من أھم أنواع الصدق حیث أنھ یساعد في . محدد في المستقبل 

عالیة ساھم ذلك إلى فإذا كانت لدرجات اختبار الثانویة قدرة تنبؤیة . توفیر الوقت والجھد والمال 

حد كبیر في توزیع الطلاب على الكلیات المناسبة لكل منھم حسب قدراتھ وامكانیاتھ الأمر الذي 

 . یؤدي إلى التقلیل من الھدر التعلیمي

ھو أسلوب آخر للحصول على صدق الاختبار ویتم عن طریق : الصدق التلازمي6- 

وبین البیانات التي تجمع من محكات أخرى في الحصول على معاملات ارتباط بین درجة الاختبار 

 . نفس الفترة التي یجرى فیھا الاختبار

  



  :طرق الحصول على ثبات الاختبار

یطبق في ھذه الطریقة نفس الاختبار على مجموعة من الافراد :  طریقة إعادة الاختبار1- 

وعلى الرغم من كثرة .مرتین تحت ظروف مشابھھ ثم یحسب معامل الارتباط بین نتائج المرتین 

استخدام ھذه الطریقة إلا إنھا لا تخلو من عیوب یمكن ان تؤثر على درجة الارتباط منھا اختلاف 

ففي الوقت الذي تحتمل ان یظھر التوتر على الأفراد في المرة الأولى , موقع الاختبار في المرتین 

 . من ثم على درجة ثبات الاختباریحدث الارتیاح في المرة الثانیة مما یؤثر على أداء الأفراد و

ومن العوامل التي یمكن ان تؤثر على الثبات أیضا مدى استفادة الأفراد من خبراتھم في المرة 

كذلك یمكن ان یؤثر عامل النضج على ثبات . الأولى في الإجابة عن الأسئلة في المرة الثانیة 

ي المرتین ولا سیما إذا طبق الاختبار على الاختبار ولا سیما إذا طالت المدة بین تطبیق الاختبار ف

 . أطفال حیث انھ من المسلم بھ ان معدلات النضج تكون سریعة في المراحل المبكرة

تقتضي ھذه الطریقة تصمیم اختبارین متكافئین بحیث یطبق :  طریقة الصور المتكافئة2- 

وأربعة أسابیع ثم یحسب الاختبارین على نفس أفراد المجموعة بفاصل زمني یتراوح بین أسبوع 

معامل الارتباط بین درجات الأفراد في الاختبارین للحصول على درجة الثبات ویشترط لتكافؤ 

الصورتین ان تكون الموضوعات التي یعیشھا الاختبار واحد وان تتساوى البنود المرتبة بكل 

 . وضوح وان تتساوى البنود في الصعوبة والسھولة وكذلك في أسلوب الصیاغة

لاتحتاج ھذه الطریقة إلى تطبیق الاختبار مرتین ولا إلى : طریقة التجزئة النصفیة3- 

تصمیم صورتان متكافئتان للاختبار وإنما تتطلب تصمیم اختبار متكافئین على ان یحتوي القسم 

 8,  6,  4,  2والقسم الثاني على الدرجات الزوجیة  7,  5,  3,  1الأول على الدرجات الفردیة 

وتمتاز ھذه الطریقة بأنھا تتغلب على العوامل المؤثرة في أداء الأفراد مثل الوقت والجھد والتعب .

ومن الشروط الواجبة إتباعھا في تصمیم . كما إنھا تمتاز بأنھا توحد ظروف الإجراء توحیدا كاملا 

وللحصول على . ة الاختبار عند استخدام ھذه الطریقة ان تتكافئ البنود الفردیة مع البنود الزوجی

الثبات نستخدم معاملات الارتباط بین درجات كل فرد على البنود الفردیة والزوجیة ویستخدم بعد 

 . ذلك معادلة سیرمان براون

   :العوامل التي تؤثر في ثبات الاختبار

یزداد ثبات الاختبار كلما زادت بنوده ذلك ان زیادة البنود تساعد على :  طول الاختبار-1- 

 . یة المجالات التي یقیسھا الاختبارتغط

  .یزداد معامل ثبات الاختبار كلما زادت مدة الاختبار والعكس صحیح:  زمن الاختبار-2- 

یزداد ثبات الاختبار كلما زادت درجة تباین المجوعة التي یطبق :  تباین المجموعة-3- 

 . علیھا ویقل الثبات كلما كانت المجموعة متجانسة

یقل ثبات الاختبار في حالة صعوبة أسئلتھ وكذلك في حالة سھولتھا :  الاختبارصعوبة  -4



یترتب علیھ قلة الفروق بین درجات أفراد  حیث ان تباین درجات الاختبار تقل في الحالتین مما

  المجموعة وكلما كان الاختبار متوسط الصعوبة كلما أدى ذلك إلى زیادة التباین ومن ثم زیادة ثباتھ

 :الاختبارات ممیزات
 .یمكن من خلالھا قیاس الخصائص المعرفیة التي یصعب قیاسھا بأدوات أخرى -1

 .یمكن من خلالھا جمع بیانات عینات كبیرة في وقت واحد -2

 .سھلة التصحیح والرصد واستخراج البیانات الأولیة -3

 قد یقع الباحث في خطأ التحیز إذا كان على علاقة بعینة البحث* 1 :عیوب الاختبارات
 تحتاج الاختبارات إلى جھد كبیر في إعدادھا والخروج بشكل مناسب منھا * 2.

  

  خاتمة

  

ھناك مجموعة من الأمور یجب أخذھا بعین الاعتبار عند في الاخیر یمكن أن نقول 
اختیار أداة البحث العلمي المناسبة، وأھمّھا مراعاة نقاط القوة والضعف لكلّ أداة من 

یجب أن تسُاھم الأداة التي یتمّ اختیارھا في تحقیق ھدف أدوات البحث العلمي، كما 
الدراسة المنشود، إلى جانب ضرورة مراعاة الجدول الزمني المحدد في الدراسة 

لجمع البیانات وتحلیلھا؛ إذ یجب تجنبّ اختیار أداة تحُققّ ھدف الدراسة لكنھّا تستغرق 
  وقتاً طویلاً لذلك

 

 

 

  

 

 


