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 ةيداصتقا ةسسؤم ءاشنا تايلآ سايقلم )ةيداعلا ةرودلا( لولأا يسادسلا ناحتملا يجذومنلا حيحصتلا

 )طاقن 05( :لولأا لاؤسلا

 )دجو نإ أطلخا حيحصت عم( أطلخاو حصلا ةلئسأ
 .حبرلا قيقحتل رظنلا نود ةيرشبلا دراولما ميظنت ىلإ طقف فدهت ةدحو يه ةيداصتقلاا ةسسؤلما : لاؤسلا .1

o قيقتح فدهب تامدلخا يمدقت وأ علسلا جاتنإ ىلإ فدهت ةيداصتقلاا ةسسؤلما :حيحصتلا ) .أطخ( :ةباجلإا 

 .مظنم ينوناق راطإ يف حبرلا
 .يناديلما طاشنلا يف ءدبلا درجبم ةيونعلما ةيصخشلا ةسسؤلما بستكت : لاؤسلا .2

o يراجتلا لجسلا يف اهليجست خيرات نم )ةيونعلما( ةينوناقلا ةيصخشلا بستكت :حيحصتلا) .أطخ( :ةباجلإا 

 .يراجتلا نوناقلا نم 549 ةدالما قفو
 .ةطسوتم ةسسؤم اهنأ ىلع لماع 249 لغشت يتلا ةسسؤلما فنصتُ : لاؤسلا .3

o حص :ةباجلإا. 
 .صالخا عاطقلا بولسأب رادت نكلو ةلودلل لماكلاب ةكولمم تاسسؤم يه ةطلتخلما تاسسؤلما : لاؤسلا .4

o اًعم صالخا عاطقلاو ةلودلا ةكراشبم نوكت ةطلتخلما تاسسؤلما :حيحصتلا) .أطخ( :ةباجلإا. 
 .اهسيسأتل لقلأا ىلع ءاكرش 7 دوجو بلطتت (SPA) ةمهاسلما ةكرش : لاؤسلا .5

o حص :ةباجلإا. 

 )طاقن 05( :[اثلا لاؤسلا

 .ةادأ لكل زجوم حرش عم ،ةيراكتبلاا راكفلأا ديلوت يف ةمدختسلما تاودلأاو قرطلا نم ةسمخ ركذا         

 :ةيجذومنلا ةباجلإا
ü ينهذلا فصعلا (Brainstorming): نكمم ددع ربكأ ديلوت ىلع موقتو ،اًمادختسا قرطلا رثكأو مدقأ نم دعت 

 .اًراكتباو ةيعقاو رثكلأا رايتخلا اهليلتحو اهزرف متي مث ،ةقبسم ماكحأ يأ رادصإ نود ةيعامج ةسلج يف راكفلأا نم
ü ةينهذلا طئارلخا (Mind Mapping): ُةيعرف ميهافم ىلإ اهيبعشتو ةيساسلأا ةركفلا عيسوتل مدختست 

 .)دعب نع بيردتلا" يف اهقيبطت لثم( ةفلتخلما رصانعلا ينب تاقلاعلا ةيؤر ىلع دعاسي امم ،ةطبارتم

 :بقللاو مسلاا

............................................................................................	
 :مسقلا
................................................. 

  :ةملاعلا
                                   



 

ü ةينقت SCAMPER: جمدلا ،لادبتسلاا( ةينهذ تاءارجإ ةعبس ىلع دمتعي يعادبلإا ريكفتلا طيشنتل بولسأ يه، 

 .ةدوجوم تاجتنم وأ راكفأ ريوطتل )بيترتلا ةداعإ ،ةلازلإا ،فيظوتلا ةداعإ ،ليدعتلا ،فيكتلا
ü يسكعلا ريكفتلا (Reverse Thinking): لًادبف ؛ةركتبم لولح ىلإ لوصولل داتعلما قطنلما سكع ىلع دمتعي 

 ةيئاقو لولح ىلإ لوصولل تاباجلإا سكعتُ مث "؟أوسأ ةلكشلما لعنج نأ نكيم فيك" لاؤس متي "؟حجنن فيك" لاؤس نم

 .ةلاعف
ü ةيناديلما ةظحلالما (Field Observation): نيديفتسملل ةيقيقلحا فقاولماو تايكولسلا ةسارد ىلع دمتعت 

 .اًنامأو ةمءلام رثكأ تادعم ميمصتل ةيضايرلا ةزهجلأل بلاطلا مادختسا ةيفيك ةبقارم لثم ،ةديدج راكفأ صلاختسلا
 .ةرضاحلما يف درو ام بسح ةليدب تاودأك يعانطصلاا ءاكذلا" وأ  "SWOTليلتح" ركذً اضيأ بلاطلل نكيم: ةظحلام

 )طاقن 02( :ثلاثلا لاؤسلا
 انل ينبتي )ةئيبلا ،ةرطاخلما نم فقولما ،فدهلا ،ةيساسلأا ةفيظولا( بناج نم )ريدلماو - لامعلاا دئار( ينب ةنراقلما دنع    

  :)ريدلماو - لامعلاا دئار( اهبحاصل قورفلا هذه بسنب مق :ةيلاتلا قورفلا

 .ةدكؤم ريغو ةريغتم ،اهريديُو ةرطاخلما هجاوي ،راكتبلااو رييغتلل يعسلا ،ديدج عورشم ءاشنإ :لامعلاا دئار .1
 .ةمظنمو ةرقتسم ،رطاخلما بنجتي ،ميظنتلاو رارقتسلاا ىلع ظافلحا ،ةمئاق ةسسؤم رييست :ريدلما .2
 )طاقن 08( :عبارلا لاؤسلا
 هأجاف رمثتسلما نكل ،ةحفص 100 نم ةنوكم ةمخض ةيداصتقا ىودج ةسارد لمحي وهو رمثتسم بتكم ىلإ 'رمع' لخد"       

 ؟اهدصقي يتلا ةادلأا هذه يه ام :لءاستو رمع كبترا .'!ةدحاو ةقرو يف كتيوه ىرأ نأ ديرأ ..نلآا اذه ةيؤر ديرأ لا' :لًائاق

 "؟ةئشانلا تاكرشلل ةبسنلاب ةصاخ ةلحرلما هذه يف ىودلجا ةسارد نم مهأ رمثتسلما اهاري اذالمو
	 .اهموهفمو ةادلأا هذه ديدحتب مق •
	 .ةئشانلا تاكرشلل ةبسنلاب ةادلأا هذه ةيمهأ ركذا •
  .اهب صالخا يرصبلا ططخلما مسر قيرط نع ةادلأا هذه تانوكم ركذا •

  :ةيجذومنلا ةباجلإا

 مدختست ةيرصب ةادأ يهو .(Business Model Canvas) يراجتلا لمعلا جذونم ططخم يه اهدصقي يتلا ةادلأا

 .ةيراكتبلاا عيراشلماو ،ةيديلقتلا عيراشملل طيطختلا ينب زيّيم وهو ،ناكملإا ردق رطاخلما ليلقتل عورشملل طيطختلا ةلحرم ءانثأ

 ىلإ لوصولا لبق قمّعم طيطختل جاتتح ةيراكتبلاا عيراشلما امنيب ،ةيداصتقلاا ىودلجا ةساردب يفتكت دق ةيديلقتلا عيراشلماف

 .ىودلجا ةسارد ةلحرم
 يتلا "؟حبرنس له" ليصافت يف قرغلا لبق "؟فيكو ؟نلمو ؟مدقنس اذام" لاؤس ىلع بيتجو رطاخلما للقت :اهتيمهأ •

 .ىودلجا ةسارد اهيلع زكرت
 

 



 

  :اهب صالخا يرصبلا ططخلما قيرط نع ةادلأا هذه تانوكم •

 
 (Customer Segments) ءلامعلا حئارش .1

 .كتمدخ وأ كجتنلم فدهتسلما روهملجا وأ كؤلامع مه نم ديدتح
 (Value Proposi5on) ةحرتقلما ةميقلا .2

 .ينسفانلما نع كزييم يذلا امو ،كئلامعل اهيبلت يتلا ةجالحا وأ اهلتح يتلا ةلكشلما يه ام
 (Channels) تاونقلا .3

 .)تاعيبم ،قيوست ،عيزوت( ةحرتقلما ةميقلا مهل لصوتو كئلامع ىلإ لصت فيك
 (Customer Rela5onships) ءلامعلا عم تاقلاعلا .4

 .)ةيعمتجم ،ةيلآ ،ةيصخش( ءلامعلا نم ةحيرش لك عم اهينبت يتلا ةقلاعلا عون
 (Revenue Streams) تاداريلإا رداصم .5

 .)موسر ،تاكارتشا ،عيب( ءلامعلا نم لالما كلمع ينجي فيك
 (Key Resources) ةيسيئرلا دراولما .6

 .جذومنلا ليغشتل ةمزلالا )ةيلام ،ةيركف ،ةيرشب ،ةيدام( ةيساسلأا لوصلأا
 (Key Ac5vi5es) ةيسيئرلا ةطشنلأا .7

 .)ةكبش/ةصنم ،لكاشم لح ،جاتنإ( حاجنب لمعتل اهب مايقلا ةكرشلا ىلع بجي يتلا لاعفلأا مهأ
 (Key Partners) ةيسيئرلا تاكارشلا .8

 .كجذونم حانجلإ مهيلإ جاتتح نيذلا ءاكرشلاو نيدرولما نم ةكبشلا
 (Cost Structure) فيلاكتلا لكيه .9

 .لمعلا جذونم ليغشتل كلمع اهلمحتي يتلا فيلاكتلا عيمج
 


